
Напоминания и оповещения



Было год назад в 2.4

Наступление 
ответственности

• Перевод поручения в Действует / На рассмотрении

• Запланирована работа

• Добавление задания в работу

Прекращение 
ответственности

• Завершение поручения

• Успешное/неуспешное завершение работы



Сейчас в 2.5

Действия над ПРиЗ

• Регистрация нового ПРиЗ

• Добавление в поручение

• Успешное 
выполнение/устранение

• Возвращение на 
доработку

• Наступление плановой 
даты

Специфичные напоминания 
от Восточного экспресса

• Праздники КЛ и клиентов

• Окончание фин. условий

• Окончание срока действия 
ОДД

• Плановая дата контакта

• Плановая дата окончания 
поручения

• Дин. крайний срок

• Просроченные работы

Универсальные 
напоминания



Оповещение
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