
Дистанционный 
сервис

Каткова Анастасия Павловна

Восточный экспресс











Стандартный 
сервис

Личные визиты

Контакты «по графику»

Обучение в офисе

Обновление систем СИО

Дистанционный 
сервис

Телефонные звонки

Контакты «под задачи»

Дистанционное обучение

Обновление систем через 
интернет





Личное 
общение

Обновление 
К+

Доп. 
сервисы РИЦ Личное 

общение

Обновление 
К+Доп. 

сервисы РИЦ



Стандартный сервис Дистанционный сервис



Контакты с 
клиентом

Устранение 
проблемных 

ситуаций

Выполнение 
задач

Диагностика



Контакты с 
клиентом

Устранение 
проблемных 

ситуаций

Выполнение 
задач

Диагностика





Информация о 
контактах с 
клиентом



Оплаты и возврат 
документов



Использование 
сервисов



Использование 
систем



Признак 
необходимости 

контакта



Дополнительная 
информация о 

клиенте



Создание работ для 
выбранных 

клиентов



Контакты с 
клиентом

Устранение 
проблемных 

ситуаций

Выполнение 
задач

Диагностика



Список 
ПРиЗ

Самостоятельная 
фиксация 

проблем и 
заданий 

сотрудником

Выдача заданий 
руководителем

Автоматическая 
генерация 
проблем и 

заданий







Контакты с 
клиентом

Устранение 
проблемных 

ситуаций

Выполнение 
задач

Диагностика









СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

Анастасия Каткова

Руководитель отдела анализа и развития 
продукта


