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КОМПЬЮТЕРЫ СМАРТФОНЫ ПЛАНШЕНЫ ДРУГИЕ УСТРОЙСТВА











КЕЙС № 1: 
Общение клиента со специалистами РИЦ

Сотрудник клиента
пишет в РИЦ через 

любой удобный ему 
канал

Специалисту РИЦ 
показывается, что есть 
входящее сообщение. 

Обработка вопроса.

Передача чата 
между 

специалистами

• Отображение 
информации о 
клиенте, 
контактном лице

• Передача 
документов через 
диалог

• Хранение 
переписки



КЕЙС № 2: 
Использование чат-ботов

Сотрудник клиента
пишет в РИЦ через 

любой удобный ему 
мессенджер 

(поддерживающий 
технологию) команду 

на исполнение

Инф. система 
согласно 

запрошенной 
команде, выполняет  

действие

/счет за август 2019

/акт сверки июль 2019

/расписание семинаров



Кейс № 3: 
Доставка контента

РИЦ ведет ленту с 
полезной 

информацией

Если сотрудник 
клиента 

заинтересовался 
рекламой, то он 

может написать в РИЦ 

Лента 
транслируется в 
мессенджеры и 

соц. сети

Периодически 
РИЦ может 

вставлять в ленту 
рекламные 
материалы

Традиционные 
каналы рекламы 
малоэффективны

Рекламу через 
мессенджеры и 

соц. сети 
просматривают в 

90% случаев

ТУННЕЛИ ПРОДАЖ



СПАСИБО ЗА 

ВНИМАНИЕ !


