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• Ручной режим – 13 РИЦ 

• Презентация результатов для 13 РИЦ 

• Автоматизация проекта 

• Автоматизированный режим – диагностика 
проведена по 81 РИЦ

• Отчет отправляется ЕЖЕКВАРТАЛЬНО 

• Доступны результаты за 12 месяцев.

Этапы проекта Диагностика 





Наши Цели и Задачи
Наша цель – помогать Вам в достижении успешных показателей 
бизнеса за счет наиболее полноценного использования 
возможностей КИС «Восточный экспресс».

Основные задачи процесса диагностики:

– выяснение уровня использования функциональных 
возможностей КИС ВЭ в Вашем РИЦ;

– предоставление Лидеру РИЦ результатов диагностики в удобном 
для анализа формате;

– оказание помощи Лидеру РИЦ в планировании мероприятий по 
более полному использованию функциональных возможностей ВЭ 
в работе РИЦ.



Это важно!

Диагностика затрагивает:

• финансовую деятельность РИЦ;

• анализирует показатели РИЦ;

• учитывает бизнес-процессы и технологии, 
применяемые в работе РИЦ;

• рассматривает эффективность и качество работы 
сотрудников.



Каждой функции ВЭ присвоен один из трех 

уровней критичности:
• Уровень критичности 1 (Кр.1) – функционал, без которого 

невозможно эффективное использование КИС ВЭ, существенно 
возрастают риски нарушения законодательства и 
правил/требований/рекомендаций НПО ВМИ КЦ.

• Уровень критичности 2 (Кр.2) – функционал, рекомендованный к 
использованию на основе успешного опыта его применения 
большинством РИЦ-Заказчиков КИС ВЭ.

• Уровень критичности 3 (Кр.3) – дополнительные функции, которые 
могут сделать применение ВЭ более комфортным и удобным для 
пользователей.



Как это работает?

• Более 350-ти функций ВЭ

• сгруппированы по 84-м бизнес-
процессам.

• Бизнес-процессы распределены 
по 11-ти бизнес-направления 
(Блокам), которые охватывают 
деятельность РИЦ.



Слайсеры для фильтрации и управления отчетом
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Как представлены результаты?



Как представлены результаты?
• Вкладка «Обзор». По графикам Вы можете оценить объем использования 

функционала ВЭ.



• Вкладка «Подробнее» позволяет детализировать результаты по уровням критичности.

Как представлены результаты?



• Вкладка 
«Подробнее» 
позволяет получить 
информацию о 
Пользе и Рисках 
неиспользования в 
своей работе 
Бизнес-процессов, 
реализованных в 
ВЭ.

Как представлены результаты?



Вкладка «Подробнее (Факт по Критичности)»

Как представлены результаты?



• Вкладка «Подробнее 
(Факт по Критичности)» 
Детализация до уровней 
Бизнес-процессов, 
функционала ВЭ и до 
способа определения 
«Используется» или «Не 
используется» этот 
функционал ВЭ в РИЦ. А 
также «Минимальное 
значение, при котором 
функционал 
используется» (голубой 
цвет), значение, 
полученное в ходе 
диагностики (песочный) 
и «Комментарий к 
результату» (серый).

Как представлены результаты?



Как представлены результаты?



Диагностика как инструмент принятия управленческих решений

• Оценить уровень использования функциональных возможностей КИС 
«Восточный экспресс» в РИЦ.

• Получить помощь от службы поддержки ВЭ в планировании мероприятий 
по более эффективному использованию функциональных возможностей 
ВЭ в работе РИЦ.

• Достичь более высоких показателей бизнеса за счет наиболее 
полноценного использования возможностей КИС «Восточный экспресс».

• Повысить эффективность работы сотрудников РИЦ, включая в их работу 
новые и неиспользуемые ранее возможности ВЭ.



Что делать с результатами Диагностики

Отдельные функции и задачи – настройки 
со стороны РИЦ – самостоятельно – ТИ

Отдельные функции и задачи, Бизнес-
процессы – настройки со стороны ВЭ – 

самостоятельно – ТИ – служба поддержки 
ВЭ – Mantis

Бизнес-процессы, Блоки – ресурсы со 
стороны ВЭ – настройка процессов в РИЦ – 

обучение сотрудников РИЦ – режим 
Довнедрения



Динамика изменения уровня использования функционала ВЭ в РИЦ

20%

Довнедрение – средство повышения 
эффективности использования ВЭ!



Анализ полученных результатов уровня 
использования функциональных 

возможностей
КИС «Восточный экспресс»



Уровень использования Функционала ВЭ по Блокам



Интервальный статистический ряд распределения полноты использования 
КИС «Восточный Экспресс» среди Региональных Информационных Центров

(Выборка из 81 РИЦ, Среднее – 39,8%, Медиана – 40%)



Уровень полноты использования КИС ВЭ

33%-53% – 50% РИЦ

менее 30% – 29% РИЦ

более 50% – 21% РИЦ

Вместе нам под силу сместить вершину 
распределения вправо!



ТОП & ВЭ
РИЦ Название Базовый город 

Категория 
СТ 

ПОР 

188 ООО "РИЦ Консультант-Саяны" Абакан 1 5,46 

351 ООО "ЦПИ Консультант" Псков 1 2,63 

296 ООО "Курьер Плюс" Петропавловск-
Камчатский 1 2,56 

154 
ООО "КОНСУЛЬТАНТ" 

Великий 
Новгород 1 1,45 

230 ООО Фирма "К.Плюс" Геленджик 2 11,74 

365 ООО "Консультант Плюс Югра" Нижневартовск 2 10,56 

444 ООО "Консультант-Юрист" Тамбов 2 6,29 

95 ООО "Консультантово" Вологда 2 5,30 

346 ООО Фирма "КВАДРО" Махачкала 2 3,88 

448 ООО "КонсалтикаПлюс" Смоленск 3 11,56 

427 ООО "Что делать Заполярье" Мурманск 3 6,74 

502 ООО "КонсалтикаПлюс" Белгород 3 5,43 

21 ООО "Агентство деловой 
информации" Пенза 3 4,72 

87 ООО "Экономик Консультант" Мурманск 3 3,80 

53 ООО "НТВП "Кедр - Консультант" Ижевск 4 4,63 

16 ООО "ЮРКОМП" Барнаул 4 2,29 

86 ООО "ЯВА" Ярославль 4 1,59 

91 ООО "ИЦ КонсультантЪ" Томск 4 1,37 

67 ООО "РЦПИ "ЭДВАЙЗЕР" Тула 4 1,36 

358 ООО "Принцип" Саратов 5 9,02 

466 ООО "ЦПИ "Эксперт" Волгоград 5 6,11 

506 ООО "КонсультантПлюс 
Инфософт" Волгоград 5 5,95 

117 ООО "Информационный центр 
АНВИК" Кемерово 5 5,62 

150 ООО "ИЦ Консультант" Краснодар 5 4,53 

521 ООО "ИнфоЦентр Консультант" Казань 6 11,72 

445 ООО "Ваш Консультант" Казань 6 4,50 

468 ООО "КонсалтикаПлюс" Самара 6 3,71 

172 ООО "ИПК "ПРОМЭКС - Инфо" Омск 6 2,64 

333 ООО КП "Респект" Уфа 6 2,62 

388 
ООО "ИНФОРМ-ПЛЮС" 

Нижний 
Новгород 7 4,84 

49 ООО "Локсит" Новосибирск 7 2,03 

187 
ООО "АПИ" 

Нижний 
Новгород 7 0,98 

503 
ООО "КомпасЛидера" 

Санкт-
Петербург 8 7,58 

250 
ООО ИПЦ "Консультант+Аскон" 

Санкт-
Петербург 8 2,14 

498 
ООО "Ваше Право" 

Санкт-
Петербург 8 1,60 

33 
ООО "КАДИС" 

Санкт-
Петербург 8 1,01 

226 
ООО "М-СТАЙЛ" 

Санкт-
Петербург 8 0,74 

158 ООО "ЧДК" Москва 9 4,12 

28 ООО "ЭЛКОД" Москва 9 2,97 

491 ООО "М-СТАЙЛ" Москва 9 2,15 

478 ООО "ПРАВО-Конструкция" Москва 9 1,32 

60 АО "ТЛС-ГРУП" Москва 9 0,76 

 

ТОП 2022

47%

Во всех КатСТ 
(кроме 8-ой)

40%

Уровень исп. ВЭ

В Сети К+ 43% РИЦ Используют ВЭ

В Сети К+ 27% РИЦ Попадают в ТОП



СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ!

Темирчев Георгий Ильич
ООО «Восточный экспресс»

тел.: (4932) 93-77-77 (Доб. 4548)
 +7909-771-81-71

e-mail: temirchev@oe-it.ru
 feedback@oe-it.ru
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