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2. Функционал
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5. Промежуточные итоги
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7. Планирование дальнейшей работы



Еженедельное планирование работы по 
клиенту исходя из отчета «Светофор»

• Расчет необходимости контакта

• Постановка задач ПС самостоятельно
• Постановка задач руководителем на ЛВР

0 - 0,2 - зеленая зона
0,3-0,4 - желтая зона
0,5 и выше - красная зона

Показатель Коэффициент

Долг по ИО на начало месяца 0,5

Обновление комплектов 0,3

Использование систем 0,3

Горячая линия (3 месяца) 0,1

Наличие невозвращенных актов 0,1





Функционал
Цель трудовой деятельности конкретного сотрудника в структуре целей 
организации.



Инструкция по заполнению функционала



Использование функционала
• Новшества
• Инфоповоды ИПК
• Инфоповоды ПС
• Практикумы
• Семинары 

Конкретика функционала

Преимущества использования функционала
• Экономия времени
• Точечная работа с пользователями



Наша гипотеза
Чем больше клиент пользуется инструментами и понимает их 

преимущества, 
тем легче вести переговоры по цене.



Эксперимент 

Точка отсчета.
Опрос

  01.07.2023 - 01.10.2023

Работа по привлечению 
маловостребованным 

инструментам
02.10.2023 - 01.05.2024

Контрольный срез.
Опрос

  01.06.2024 - 01.09.2024

Годовой отчет для 
руководителя.

Предполагаем увеличение 
используемых 
инструментов.

Промежуточные итоги на 08.08.2023:
• Опросили 648 пользователей ЛПР/ЛВР
• Выявили список востребованных инструментов
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Эксперимент 



Эксперимент 



Знание инструментов помогает клиенту 
понять:
1. насколько широк спектр инструментов КонсультантПлюс
2. какой инструмент применим к конкретному бизнес-процессу
3. сколько ресурсов вкладывается в развитие КонсультантПлюс
4. как провести аналогию с инструментами конкурентов



Годовой отчет для ЛПР
https://konsultantovo.ru/wp-content/uploads/sites/53/2022/12/Godovoj-otchet-2022.pdf 

https://konsultantovo.ru/wp-content/uploads/sites/53/2022/12/Godovoj-otchet-2022.pdf


Отчеты для подготовки к итоговым 
переговорам с ЛПР









Предварительные итоги



Предварительные итоги

• Низкий процент использования многих инструментов (ППСР, СПСП, 
КД, расширенная КП, КУП, справочная информация)

• Разовой презентации инструментов недостаточно

Составлен предварительный план работы по привлечению к 
инструментам посредством систематического напоминания и 
привлечения:
• контакты ПС
• звонки ИПК
• проведение практикумов отделом обучения

Желаемый результат:
• Годовой отчет 2024 покажет существенный процентный рост 

использования инструментов по сравнению с 2023 годом
• Итогом ДК 2024-2025 будет достижение поставленной цели



СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ!

Ирвинг Елена Николаевна
Заместитель начальника отдела 

обслуживания
8(905)296-03-59

Смирнова Вера Геннадьевна
Руководитель группы

8(921)129-22-05
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