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План

1.  Зачем нужны Большие игры, если есть «Восточный 
Экспресс»?

2.  Играем! А во что? Генерируем идеи для игр

3.  Организация игры - скучно или весело? Чек-лист 
подготовки

4.  Давайте уже играть! Проведение игры легко и 
просто

5.  Где моя медаль? Награждаем лучших

6.  А что потом?



Часть 1

Зачем нужны Большие игры, 

если есть «Восточный Экспресс»?



Немного о технологии работы РИЦ

• Используем «Восточный Экспресс» с 2020 года 

• Работаем с Клиентами дистанционно 
с 2017 года

• Выезды возможны у некоторых категорий 
сотрудников, но крайне редки



Что контролируем и анализируем?

• Контролируем количество звонков, эфирное время

• Контролируем качество звонков по чек-листу.
Чек-листы формируем через ПРиЗ



Варианты контроля и анализ 
результатов

Самоконтроль 
(ПРиЗ)

Контроль 
звонков (ПРиЗ)

Анализ 
выполнения 
нормативов
(отчет)

Выявление 
«западающих» 
пунктов

Менеджер V

Руководитель V V V 



ВАЖНО! 
Иногда невозможно выполнить в звонке все, что 
запланировано. Тогда то, что не выполнено  -  
ПРиЗ автоматически переносит в  
запланированную работу. Менеджеру не нужно 
ничего запоминать. 



Анализируем выполнение всего чек-
листа
или в разрезе пункта   



Вывод :

«Восточный Экспресс» отлично помогает проверить 

не только количественные показатели, но и качество 
звонков, провести анализ, выявить точки роста.

А как улучшить качество звонков? 

Обучение, аттестация...  и БОЛЬШАЯ ИГРА!



Часть 2

Играем! А во что? 

Генерируем идеи для игр



✓ Какие умения, навыки менеджеров отдела продаж 
нужно «прокачать»?

✓ Текущие или предстоящие запросы?

✓ Командообразование - всегда!

Определяем цель игры



Подбираем формат игры



Добавляем яркости
Пиратская 

олимпиада
Чемпионат РИЦ 

по переговорному 

футболу

ГОТОВО!



Часть 3

Организация игры - скучно или весело? 
Чек-лист подготовки



Шаг 1. Объявляем игру 

✓ Тщательно продумываем и подробно записываем 
ПРАВИЛА ИГРЫ, этапы, испытания, роли в игре.
Роли: Клиент (КЛП, ЛПР), Судья, Волонтер, 
Фотокорреспондент и т. д.

✓ Определяем дату и продолжительность игры

✓ Главное - ПРИЗЫ!

✓ Публикуем объявление об игре





Шаг 2. Делим игроков на команды

✓ Определить количество основных игроков 

✓ Определить количество участников в команде
Важно! Количество участников в команде должно 
быть либо равно, либо меньше количества этапов. 
Каждый участник должен отвечать за «свой» этап 

✓ Разделить на команды
Жеребьевка или ажиотаж, но в каждой команде 
должны быть представители разных отделов



Жеребьевка  - это праздник!

• Ажиотаж – капитанов назначаем, 
капитаны набирают команду

• Жеребьевка – команда  выбирает капитана



Шаг 3. Даем задания командам со 
сроком выполнения
✓ Придумать название, девиз 

✓ Придумать свою форму, эмблему, отличительный 
знак

✓ Придумать представление команды (видео, 
письменно или устно) 

Работа кипит!



В живой ленте красота!



Шаг 4. Распределяем роли между 
другими участниками
✓ Количество Клиентов равно количеству этапов 

(Бухгалтерия, юристы, эксперты СПП)

✓ Выбираем волонтеров- помощников

✓ Определяем состав судей (идеально нечетное 
количество на этапе, можно жребий )

✓ Публикуем! 



Подогреваем интерес



Шаг 5. Готовим материалы

✓Прописываем кейсы и тесты

✓Создаем Бланки или инструменты голосования для 
судей 

✓ Придумываем форму для фиксирования баллов для 
каждого из волонтеров и сводную (можно в облаке, 
с автосуммированием)



Кейсы и тесты



Бланки и инструменты голосования для 
судей



Шаг 6. Расписание и дорожная карта

✓Готовим расписание: должно учитывать время на этап, 
перемещение, кофе-паузы и обед

✓Отдельно расписание для Судей

✓  Отдельно расписание для каждой команды (дорожная 
карта или выдача после этапа задания с указанием 
времени следующего этапа)

✓Общее расписание без излишних подробностей -  
Публикуем !







Шаг 7. Готовим команду

✓Готовим инструкции для Судей, Волонтеров, 
Клиентов

✓Собираем команду по чатам для коммуникации

✓ Отрабатываем роли до игры



Шаг 8. Реквизит, сценарий, музыка!

✓Призы и дипломы!

✓Реквизит к каждому испытанию, жеребьевке, 
награждению

✓Сценарии на начало и на завершение игры

✓ Оформляем локацию

✓Музыка создает настроение!
Поздравляю, вы готовы к игре!





Часть 4

Давайте уже играть! 

Проведение игры легко и просто

Главное правило: единственная роль Организатора - 
Организатор. 
Все работает без вас, вы просто наблюдаете за  
процессом. Иногда отвечаете на вопросы



Часть 5

Где моя медаль? Награждаем лучших



Часть 6

А что потом?

✓ Получаем обратную связь от коллег

✓ Делаем выводы из игры

✓ Слушаем звонки, анализируем результат

 



Вывод

1. «Восточный Экспресс» отлично подходит для 
проверки качества дистанционной работы с 
Клиентами

2. Большая игра для всех сотрудников РИЦ  - 
эффективный инструмент для  сплочения команды

3.  Большая игра позволяет провести аттестацию 
сотрудников в интересной форме и с наилучшими 
результатами

 



СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ!
Елена Владимировна Глагола

Руководитель отдела по работе с персоналом
РИЦ 334 «Информ-Групп»
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