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Стратегия взаимодействия
В РИЦ большое внимание уделяется контакту с Клиентом. 
Важно при этом не надоесть Клиенту и вырастить в нем 
самом желание чаще  взаимодействовать с 
КонсультантПлюс и РИЦ

Помимо традиционного прямого взаимодействия с 
сотрудниками, реализован ряд дополнительных каналов 
взаимодействия: основной канал – Личный кабинет, 
дополнительные точки контакта с КосультантПлюс и РИЦ – 
Тelegram-канал и рассылки.
Основной используемый материал – мероприятия.



Личный кабинет. Мероприятия
Личный кабинет был введен в РИЦ с 1 сентября 2022 года, 
доступен для сопровождаемых Клиентов и полностью 
реализован на базе ВЭ.
Большая часть функционала посвящена взаимодействию 
Клиента с мероприятиями. 



Личный кабинет. Мероприятия
Возможности раздела:
- Расписание и моментальная регистрация на 
мероприятия
- События, на которые зарегистрировался Клиент, 
удобно собраны в отдельном разделе «Мои 
мероприятия»
- Сразу получить счет при регистрации на 
коммерческие мероприятия
- Посмотреть материалы прошедших мероприятий, в 
которых он принимал участие



Личный кабинет. Мероприятия



Личный кабинет. Мероприятия
Если Клиент просматривал программу мероприятия, то эту 
информацию мы можем отследить и передать 
непосредственно сотруднику, который поможет развеять 
сомнения и зарегистрироваться



Личный кабинет. КонсультантПлюс
В Личном кабинете есть большой раздел посвященный 
работе с КонсультантПлюс



Личный кабинет. Актуальное



Личный кабинет. А ещё?
А ещё в личном кабинете есть:
- Заказ счета
- Календарь, где отражены отчетность, платежи, 

образовательные мероприятия
- Онлайн-калькуляторы
- Интервью с Клиентами
- Заказ документов



Рассылки
В РИЦ есть несколько видов рассылок – регулярные и 

триггерные.
Триггерные рассылки отправляют при наступлении какого-
либо события – новое предложение, новое мероприятие, 
праздник и тд. Для такого вида рассылок используется 
тщательное сегментирование Клиентов по должностям.
Регулярная рассылка отправляется раз в неделю в один и 
тот же день – у нас это новостная рассылка. 



Рассылки. Новостная
Структурно письмо новостной рассылки состоит из главных 
новостей недели, в том числе региональных, приглашения 
на коммерческие и внутренние мероприятия.

В рассылку всегда включаются материалы в системе, ссылка 
для входа в личный кабинет, чек-лист на 
месяц/бюллетень/новый Информационный банк.



Рассылки. Триггерная
Структура триггерной рассылки 
зависит от её темы.
В поздравительной всегда будет 
открытка, а в приглашении на 
мероприятие информация о 
лекторе и краткая программа



Тelegram-канал
На данный момент в Тelegram-
канале Информ-Групп более 
1200 подписчиков.
Отличительные особенности: 
короткие посты (одна длинна 
экрана или меньше) и 
регулярность.
В среднем каждая новость 
набирает 450-500 просмотров



Мастер-классы
Основной материал, который мы транслируем через разные 
каналы взаимодействия с Клиентом это мероприятия. Один 
из наиболее работающих видов мероприятий в данном 
случае – мастер-классы.
Мастер-класс - уникальная разработка Информ-Групп. Это 
мероприятие, основанное на регулярной или горячей теме, 
после которого участник получает пошаговую инструкцию 
для самопроверки или решения вопроса. Сам мастер-класс 
проводится на основе
этой пошаговой инструкции – чек-листа. При этом каждый 
пункт имеет ссылки на документы в систему. 



Мастер-классы
Мероприятия такого формата проходят дважды в день 
(помимо коммерческих мероприятий и других). Среднее 
число участников на мастер-классе – 15 человек



Мастер-классы. Как зовём
Клиент может зарегистрироваться на мастер-класс по 
ссылке в telegram-канале, через рассылки, на сайте Информ-
Групп, в личном кабинете. Индивидуально сотрудники при 
контакте с Клиентом приглашают на те МК, которые будут 
интересны



Цифры
• За 6 месяцев 2023г. 64% из отключенных ТО не 
посетили ни один Мастер-Класс
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Цифры
% зарегистрированных ТО
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Цифры
Среднее количество переходов за период
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Аналитика
Анализ популярности разделов в Личном кабинете и 

источников перехода



СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ!

Позигунова Дарья Валерьевна
Интернет-маркетолог

d.pozigunova@yandex.ru
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