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Отчеты для ПМ и РГ. 
• Посещение клиентов: 
 Ежедневник сотрудника 

 Ежедневник сотрудника (ПиР)
 Отчет по контактам с клиентами (OLAP)

• Основные показатели ПМ:
 Отчет по области расчета «Полнота сбора РИЦ 448» (ТО и ДЗ)
 Отчет по контролю возврата/передачи  документов (акты, акты сверки, договора)
 Образовательные услуги (OLAP) (обучение)
 Отчет по документам Горячей линии (OLAP) (использование ГЛ, ЛФК)
 Контроль статистики  использования онлайн версии неделя (OLAP) (использование систем)
 Контактные лица клиентов 
 Контактные лица клиентов (OLAP)
 Отчеты по доставке, открытию писем NM, потенциал к подписке

• Анализ проблем рекомендаций и заданий (OLAP)
• Расположение клиентов
• Оценка динамики сегментов
• Фиксация отклонений
• Карточка сотрудника



Посещение клиентов. Ежедневник сотрудника

• Основной инструмент ПМ 
• В настройках выводим необходимое ( Задания, описание, КЛ, фактич.адрес)
• Варианты использования: распечатка, мобильное приложение ВЭ
• Подкрашиваем разные виды НД (обслуживание, продажа, установка)





Ежедневник сотрудника. Мобильная версия



Ежедневник сотрудника (ПиР)
• Позволяет проанализировать отчеты ПМ в одном месте
• Можно перевести в Excel

• Можно проанализировать просроченные работы 





Отчет по контактам с клиентами ПиР (OLAP)

Контроль работы по приоритетным направлениям 
(тематические подборки)



Отчет по контактам с клиентами ПиР (OLAP)

Контроль отчетности посещений план\факт(ОКК)



Отчет по контактам с клиентами ПиР (OLAP)
Планирование контактов РГ по 

НД Плановые посещения второго уровня

• Видим план\факт контактов РГ с клиентом
• Цель
• Подтверждение контакта
• Виден первичный контакт с пользователем
• Подгружен звонок /подтверждение встречи 



Отчет по контактам с клиентами ПиР (OLAP)
Планирование контактов РГ по 

НД Плановые посещения второго уровня

• Видим план\факт контактов РГ с клиентом
• Цель
• Подтверждение контакта
• Виден первичный контакт с пользователем



Отчет по контактам с клиентами ПиР (OLAP)
Планирование контактов РГ по 

НД Плановые посещения второго уровня



Отчет по контактам с клиентами ПиР (OLAP)
Работа ПМ по продажам. Контроль просрочек  

• Позволяет контролировать динамический срок поручения по НД Продажа
• Из отчета можно перейти в работу и закрыть контакт
• Позволяет ПМ планировать работу по НД Продажа 





Отчет по области расчета «Полнота 
сбора»• Позволяет анализировать  ТО и ДЗ по клиентам



Отчет по контролю возврата/передачи 
документов

• Контроль подписания актов / договоров 
• Отправка акта по электронной почте клиенту 



Отчет по контролю возврата/передачи 
документов

• Контроль подписания актов / договоров 
• Отправка договора по электронной почте клиенту 



Образовательные услуги (OLAP)

• Посещенные вебинары 
• Отчетность по обучению КЛ через вебинары и силами ПМ



Образовательные услуги (OLAP)

• Посещенные вебинары 



Образовательные услуги (OLAP)

• Отчетность по обучению КЛ через вебинары и силами ПМ



Образовательные услуги (OLAP)

• Отчетность по обучению КЛ силами ПМ. Контроль обучения



Использование сервиса ГЛ и ЛФК 

• Отборная папка 



Использование сервиса ГЛ и ЛФК 
• Отчет по документам Горячей линии (OLAP) 
• Проставление оценок, контроль не закрытых заявок



Использование систем К+. 
Контроль статистики использования онлайн версии 

(OLAP) 



Использование систем К+. 
Контроль статистики использования версий на ИП пополнении



Использование систем К+. 
Контроль статистики использования версий на ИП пополнении



Контактные лица клиентов 
• Увидеть новых КЛ сопрождаемых клиентов 
(Новые контактные лица сопровождаемых клиентов)



Контактные лица клиентов 

Автоматический ПРиЗ «Проработка нового КЛ 
(Новые контактные лица сопровождаемых клиентов)

правило генерации: если в карточку сопровождаемого клиента 
добавили новое КЛ с признаками - принимает решение, 
влияет на принятие решения, ключевой пользователь, 
привязываем к НД обслуживание

описание ПРиЗ:
• знакомство с КЛ
• выяснить где берет информацию
• отношение к К+
• изучить потенциал к расширению комплекта



Контактные лица клиентов (OLAP)

• Увидеть признаки КЛ (характеристики, отношение К+, тип 
должности)

• Выстроить кто на СЗК /ДИС
• У кого не хватает данных (Актуальность)
• ЛПР и ВЛПР не на СЗК





Контактные лица клиентов (OLAP)
• Уволенные для отработки силами сбыта 



Работа с рассылками Newsmine.
Контроль доставки писем (OLAP)

• Ошибки доставки писем



Работа с рассылками Newsmine.
Изменение состояния подписки (OLAP)

• Изменение списка получателей по РИЦ



Работа с рассылками Newsmine.
Контактные лица клиентов(OLAP)

• Работа с потенциалом по подписке. Постановка ПРиЗ



Анализ проблем рекомендаций и заданий 
(OLAP)

Постановка задач через ПРиЗ

• От ОКК – обучение КЛ, недостающие ИБ и тд.
• От ИД – конкуренты, ПН
• От РГ – управление рассылками, допродажа
• От СЗК  - актуализировать карточку клиента, 

устранить тех.сбой, угроза отказа от СЗК
• Другие – презентация КПК и т.д.

• Всегда привязка к НД (Обслуживание, забота)
• Отработка и отчетность к ПРиЗ в каждой работе 

ответственного
• ПРиЗ можно ставить на КЛ, можно на клиента 



Анализ проблем рекомендаций и заданий 
(OLAP)

• Посмотреть все ПРиЗ в работе по клиенту
• Проанализировать аналогичные ПРиЗ по всем клиентам ПМ



Анализ проблем рекомендаций и заданий 
(OLAP)

Проработка ПН



Анализ проблем рекомендаций и заданий 
(OLAP)

Работа по допродажам
• Работа по допродажам через ПРиЗ Допродажа 

РИЦ468
• В характеристике к ПРиЗ выбираем что 

допродаем
• В описании пишем сумму плюсом и ВКСП
• Счета выставляем из ПРиЗ с привязкой
• Привязка к НД Обслуживание 





Расположение клиентов
• Облегчает ответственному сотруднику распределение 
          новых клиентов между менеджерами



Расположение клиентов
• Помогает оценить расстояние между клиентами
 при оптимизации маршрутов



Оценка динамики сегментов
• Позволяет оценить динамику изменения сегментов



Карточка сотрудника. Фиксация отклонений 
• Показывает клиентов с потенциальной угрозой отказа 
• Собирает в одном месте основные показатели по клиенту 



Бизнес процесс дистанционного сервиса (СЗК)
 в ВЭ

• Работа в агенте обзвонки (вывели ЛПР, ВЛПР, если к работе есть 
ПРиЗ)

• Закрепление по КЛ
• Четко измеряем сколько плановых работ и сколько из них 

выполнено с причинами
• Четкое разделение графиков ПМ и СЗК при работе с клиентом 
• Ориентир на ЛПР ВЛПР при прозвоне 
• Замер % УК СЗК по всему РИЦ ежемесячно 



Бизнес процесс дистанционного сервиса (СЗК)
 в ВЭ

• Работа в агенте обзвонки (вывели ЛПР, ВЛПР, если к работе есть 
ПРиЗ)

• Закрепление по КЛ
• Четко измеряем сколько плановых работ и сколько из них 

выполнено с причинами
• Четкое разделение графиков ПМ и СЗК при работе с клиентом 
• Ориентир на ЛПР ВЛПР при прозвоне 
• Замер % УК СЗК по всему РИЦ ежемесячно 



Взаимодействие СЗК и ПМ

• Если есть проблема – регистрируется ПРиЗ с признаком 
Высокий. Данные ПРиЗ «сыпятся» в уведомления РГ в 
отдельную ветку НЕОТЛОЖНЫЕ

• При постановке ПРиЗ СЗК всегда использует функцию – с 
контролем. Когда ПМ его выполнил , специалисту СЗК приходит 
уведомление. Это позволяет принять решение и выстроить 
работу по КЛ на будущий период

• Замеряем % отработки ПРиЗ и по СЗК, и по Сопровождению
• Контроль пересечения графиков ПМ и СЗК автоматизирован 
• Горящие вопросы – угроза, срочное КП и тд – Viber + почта
• Недовольство ЛФК – только через руководителя СЗК и ЛФК 



Взаимодействие СЗК и ПМ



Взаимодействие СЗК и ПМ



Взаимодействие СЗК и ПМ



Отчеты для СЗК в ВЭ

• Анализ проблем, рекомендаций и заданий – контроль 
выполнения ПРиЗ 

• Отчет по контактам с клиентами (OLAP) – отчет по KPI СЗК на 
разные периоды , замер контактов с ЛПР и ВЛПР, замер УК от 
общего количества клиентов РИЦ, тематические подборки

• Контактные лица клиентов – Контактные лица (OLAP) – плановые 
работы, общий свод КЛ с тематиками, комментариями , 
контактами, новые КЛ сопровождаемых клиентов

• Основной инструмент – Агент обзвонки



СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ!

Табакова Наталья Олеговна
Руководитель 

подразделения
89277572904

tabakovan@ks063.ru
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