
Часто задаваемые вопросы:

Депонирование и сертификация



1. При загрузке списка depo/sert по 
клиентам закрылась программа

Причины:

- ошибочная загрузка неактуального файла

- ошибочное передепонирование клиента при 

оформлении заявки



Как исправить:





2. При загрузке списка depo/sert клиенты не 
загрузились

Причины:

- клиентов нет в заявке, которая анализируется при

загрузке списка  ( добавили вручную в

выгруженную из ВЭ заявку )

- клиенты добавлены в программу по Акции



Как исправить:







3. Признак депонирования надо перенести

Причина:

- заявку оформили не на того клиента 



Как исправить:



4. Клиент, для которого выполнено действие 
«Добавить в заявку на депонирование» не 

добавился в заявку
Причины:

- есть ранее созданные заявки в состоянии

Черновик за прошлые периоды



Как исправить:



5. В заявку добавили клиента с конкурентом, но 
признак конкурента не выгрузился

Причины:

- у клиента нет подключенного конкурента на дату

заявки

- в настройках программы не указан конкурент и

его код для выгрузки



Как исправить:



Как исправить:



6. Новый этап депонирования. Как 
оформить заявку





7. Как отобрать и проанализировать 
клиентов, по которым был отказ
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