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Коротко о главном

• Динамичное описание ПРИЗ из атрибутов 
объекта задания

• Запрет на ручное закрытие документооборота

• Смена ответственности по ПРИЗам

• Принцип зеркалирования (ПРИЗы-этапы)

• Варианты настройки ОЛАП-отчетов



АвтоПРИЗЫ в РИЦ
Название настроек

Отведен акт/накладная у КПП необходимо отменить ПРИЗ Авто приз Требуется актуализация конкурентов
Есть входы в отключенный online-
комплект

Автоматическое перевод заданий по обратной связи в работу Возврат накладных за прошлый месяц Полезный контакт Ключевые лица

Авто закрытие регулярных ПРИЗ документооборот по истечению 
срока

Выявить новое место работы КЛ (создание)
Проверить и заполнить контактные 
данные

Авто закрытие регулярных ПРИЗ МРК по истечению срока В платежке присутствует НДС
Авто создание ПРИЗ по проверке ОИС 
по сегменту

Авто закрытие регулярных ПРИЗ ЦОК по истечению Некорректная формулировка в назначении платежа Автопроверка СКС после регистрации

Авто закрытие регулярных ПРИЗ КПП  по истечению срока 
отклонения

Обновить К+ клиента Проконтролировать обновление К+

Авто закрытие регулярных ПРИЗ КПП  по истечению срока Дистрибутив подключен Рассылки. Помечено как СПАМ

Авто закрытие регулярных ПРИЗ СПД по истечению срока Авто создание ПРИЗ ошибка в обсл. организации
Ручная генерация по списку 
дистрибутивов СКС

Закрыть ПРИЗ по возврату если акты вернулись Неидеальная формулировка в назначении платежа
Приз по отправке счета_акта в свой 
день

Отведен договор, необходимо отменить ПРИЗ
Оповещение клиента о письме при оплате за другого 
контрагента

Ни одна из систем (ДСК, СКС) не 
установлена у клиента

Закрыть ПРИЗ по возврату если договора/доп вернулись Есть входы в отключенный офлайн-комплект_444
Смена состояния ЦП - Клиент оплатил 
связанный счет



Авто ПРИЗ: документооборот

- Если создали документы на бумаге, то их надо точно 
передать (это не выбор => автоПРИЗ)

- Если документ вернули, то незачем держать ПРИЗ 
действующим => автозакрытие

- Запрет на ручное закрытие документооборота

- Неправильная платежка => автоПРИЗ ответственному

- ВСЕГДА ПРИЗ несет в себе ссылку на объект задания



Правила 
документооборота



Запрет закрытия ручками
документооборота



Пример фиксации ПРИЗ по ПБО

В постдействии к ПРИЗ идет 

проверка к какому объекту 

выдается и формируется текст

для описания Задания из атрибутов 

объекта.



Смена ответственности при 
выполнении ПРИЗ

Большинство ПРИЗ можно передать (сменить исполнителя)  

- руководителю

- в другое подразделение

- во время отпуска/отсутствия 

Как: 

- Дополнительное поручение «временная ответственность»

- Отвязали от старого и привязали к новому

- Каждый вечер проверка «Если есть временная ответственность без 
действующих заданий, то поручение закрывается»



Пример смены ответственности



Этапы через зеркальные ПРИЗы

• ПРИЗ дублирует состояние основного 
поручения:

– Ценовое предложение

– Адаптация

– Торги



Пример настройки смены 
состояния/этапа



Комментарии 
в действиях ЖЦ



Отчетность в ВЭ
Правило для настроек 



Отчетность в ВЭ
разные направления в одном месте



Отчетность в ВЭ
пример настройки для специалистов



XVI ежегодная конференция
пользователей КИС «Восточный экспресс»
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