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Проблемы

Много каналов взаимодействия - информация часто дублировалась.

Руководители подразделений не видели весь объем заданий, 
т.к. обращения были персональными.

Периодически пропускались критически важные задания. 

Никакую аналитику построить было невозможно.

Неэффективное использование времени сотрудников 
на информирование о стадии обработки задания.

Дополнительные затраты времени за выполнение задания, 
т.е. эти каналы взаимодействия не интегрированы в КИС.

И нервы, нервы, нервы….



У РИЦ, которые внедрили Битрикс. 
Корпоративный портал или Битрикс 24 
(или подобную систему)
скорее всего таких проблем нет.

Хотя Калининград родина Битрикса,
и у нас много «золотых» партнеров,
и нам он очень подходит, но увы.



Зато в 2019 году у
нас появился

"Восточный экспресс"



Что сделали

ПРОАНАЛИЗИРОВАЛИ:

с какими заданиями сотрудники обращаются в соответствующие отделы 
кто имеет право дать такое задание
какие ситуации возможны
какая при этом нужна информация для исполнителя
бизнес-процесс отработки задания, если задействовано несколько отделов 
причины (результаты) выполнения или отказа от выполнения задания.

Выбрали инструмент ВЭ для реализации – ПРиЗ. 
Эти ПРиЗ не встраиваются в Поручения и работы.
«Живут» только во Вкладке Проблемы и задания.
На момент внедрения мы не умели делать что-то сложное.
У них очень простые Жизненные циклы. Мы их сами настраиваем.



Пример заданий для Отдела документооборота



Примеры шаблонов



Как это в ВЭ













Пример Жизненного цикла



Ответственные сотрудники 
отслеживают ПРиЗ через журнал





Для некоторых состояний и сотрудников 
настроены Оповещения





Совершенствование
бизнес-процессов в РИЦ – непрерывный процесс.

Добавляем ПРиЗ, корректируем шаблоны.

Не забываем зафиксировать новое 
в регламенте по работе с Заявками.

Мессенджеры и почты остаются, 
но уже для других задач.



Что мы получили:

Инструмент коммуникации между отделами в КИС ВЭ.

Наличие мобильной версии позволяют СИО,
МП оперативно формировать задания для сотрудников других отделов.

Встроенные шаблоны упрощают ввод информации. 

Заказчики видят динамику выполнения своих заданий.

Повышение эффективности работы офисных сотрудников 
при выполнении задания. Сразу переход в Карточку клиента.
В Шаблоне, Вложении и Связанных документах вся нужная информация для работы.

Реальный контроль руководителей
за исполнительской дисциплиной сотрудников.

Объективная статистика работы отделов.

И в итоге слаженная работа всех подразделений.



Фрагмент статистики
по отделу Документооборота за 2024 год



XVI ежегодная конференция 
пользователей КИС «Восточный экспресс»

СПАСИБО 
ЗА ВНИМАНИЕ!
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