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Личный кабинет 



Личный кабинет 





Личный кабинет 
 Старт в 2021 г. 

Цели: 

1. Привязка пользователя к компании 

2. Привлечение к сервисам непользователей системы (директор, адепт конкурента, блок) 

3. Перевод непользователей в пользователей системы КонсультантПлюс 

4. Стимулирование полезных действий от клиента (предоплата, участие в мероприятиях) 

5. Конкурентное преимущество (перед Гарантом и Актионом) 

6. Получение контактных данных 

7.    Дополнительная точка контакта с клиентами 

8.    Разделение цен на семинары для клиентов и неклиентов компании 

9.    Следование современным тенденциям 

10.    Анализ вкусовых предпочтений для планирования маркетинговых действий 

11.    Старт бонусной программы  
   (подарки клиент получает обоснованно, а не просто так) 

 



Привлечение к Личному кабинету  

 
• Стимулирующая рассылка «Бонусная программа «ВашПлюс» через NewsMine 

• Рекламный QR-код на сувенирной продукции (на подставке для чашки, на календаре) 

• Инфоповоды ПС и специалиста ИПК 

 

 



Начисление бонусов в 2021 г. 

1. Предоплата 

2. Повышение сети, повышающий МЗ, допродажа 

3. Посещение платных семинаров 

4. Прохождение обучения 

5. Рекомендация 

6. Участие в конкурсах 

7. Подписка на «Главную книгу» 

8. Приветственные бонусы 

 

 



Бонусная программа 
• Основная задача - стимулирование полезных действий клиента 

• Бонусы начисляются персонально 

• Ручное начисление бонусов  
(небольшой объем) 

№ 
п/п 

Статья начисления бонусов Количество бонусов 

1 Регистрация в Личном кабинете 25 

2 Покупка посещения семинара 5 

3 Покупка посещения онлайн-семинара 5 

4 Расширение комплекта 5 

5 Получение сертификата уровня 
«Профессионал» 

20 

6 Рекомендация (состоялась продажа) 1 000 

7 Рекомендация (передача контакта) 50 

8 Участие в конкурсах 10 





Ручное начисление и списание бонусов 
(функция сотрудника компании) 





Бонусы начисляются на пользователя 

 

 



Контроль списания бонусов 



Анализ востребованности Личного кабинета 

 

 

77% 

5% 

18% 

Еженедельно Крайне редко Не использую 

• Предмет опроса: системность использования ресурсов ЛК 
• Дата опроса: июнь 2024 
• Респонденты: маркерные пользователи 

(ПЛЗ, ОСЧ, ОЗД, ЛВР, прозвонка ИПК, ЛПР) и непользователи 
• Объем выборки: 10% зарегистрированных ПЛЗ (329 человек) 

 



Анализ востребованности контента ЛК 

 

 

• Предмет опроса: выбор контента ЛК 
• Дата опроса: июнь 2024 
• Респонденты: маркерные пользователи 

(ПЛЗ, ОСЧ, ОЗД, ЛВР, прозвонка ИПК, ЛПР) 
• Объем выборки: 10% зарегистрированных ПЛЗ (329 человек) 
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Популярность разделов, % 

Вебинары Обои 

Проверка контрагента Линия консультаций 



Анализ востребованности контента ЛК 
Результаты опроса подтверждаются отчетом ВЭ 

 

 



 

 

1 место: вебинары 
 (работаем с «Что делать Консалт») 



 

 

 
2 место: обои на рабочий стол 

(делаем самостоятельно по аналогии с «Главной книгой») 



 

 

 
3 место: проверка контрагентов 

(эксперимент КЦ  на основе Seldon.Basis) 
 



 

 

 
Обзоры формирует Линия Консультаций нашего РИЦ, 

 исходя из популярности вопросов на ЛК за предыдущую неделю, 
а также «горячих документов» и новостей КонсультантПлюс 

 



Личный кабинет для Департамента сбыта 

• Тест-драйв Линии консультаций (один вопрос) 

• Возможность увидеть будущему клиенту весь спектр сервисных услуг 

• Неклиенты покупают семинары, будущий клиент «подогревается» 

 

 



Развитие личного кабинета 
• Добавили раздел «Полезная подборка» (используем подборку КЦ) 

• Добавили раздел «Курсы повышения квалификации»  
(работаем с «ЭЛКОД», «Что делать Консалт», «КонсультантПлюс-Калуга» ) 

 

 

Развитие личного кабинета 



Развитие личного кабинета 

• Добавили кнопку «Вход в КонсультантПлюс» по просьбе клиента (для онлайн-версий) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
• Планируем ввести «Портфолио достижений»  

(сертификаты по прохождению обучения, курсов; просмотру семинаров, вебинаров) 
• Поздравительная открытка и подарочные бонусы ко Дню Рождения пользователя 

 
 
 
 
 
 

 
 



Личный кабинет сегодня 

Регистрация новых клиентов, пользователей и непользователей по умолчанию (Регламент по работе с новым клиентом) 
 
Преимущества ЛК для клиента 
• Технология «одно окно» – экосистема «КонсультантПлюс» (вход в систему, сервисы, курсы повышения квалификации) 
• Персонализированная и конфиденциальная история обращений на Линию консультаций 
• Возможность списывать бонусы при покупке семинара 
• Самостоятельное управление рассылкой 

 
Преимущества ЛК для РИЦ 
• Возможность допродажи/повышения сети: привлечение потенциальных пользователей 
• Стимулирование рекомендаций повышенными бонусами (1 000 бонусов при продаже) 
• Стимулирование на полезные действия для РИЦ, за которые пользователь получает бонусы 
• Полезная подборка как полезный инфоповод для клиентов силами ПС, ИПК 
• Возможность найти общий язык с непользователем системы, в т.ч. «трудным» 
• Получение личных телефонов и электронных адресов (работа с уволенными и потенциальными ПЛЗ) 
• Аналитика предпочтений и вкусов для будущих маркетинговых действий 
• Возможность настройки ЛК под новую задачу РИЦ 

 

Таким образом, ЛК помогает нам в достижении главной цели –  
привязке клиента к компании и стимулированию на полезные действия 

 
 



XVI ежегодная конференция 
пользователей КИС «Восточный экспресс» 

 

СПАСИБО 
ЗА ВНИМАНИЕ! 
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Смирнова Вера Геннадьевна 
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