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Как было

Изначально ВЭ подразумевал функционал обзвонки в двух вариациях:
• Либо по «личной» обзвонке, т.е. ТМ звонит только по закрепленным за ним 

Клиентам (в ВЭ - по работам, в которых ТМ указан исполнителем)
• Либо по группе Клиентов/контактных лиц без указания конкретного ТМ

Для этого Руководителю сектора ТМ нужно было выделить группу Клиентов, 
вручную распределить Клиентов каждому ТМ и создать для каждого ТМ поручение. 
Сам ТМ должен вручную установить дату планируемого звонка в каждой работе



Как было

Критические неудобства для Руководителя сектора ТМ:
• Ручное распределение Клиентов Руководителем сектора ТМ
• Создание поручений вручную для каждого Клиента
• ТМ имеет возможность не устанавливать результат звонка, тем самым делая 

отчет некорректным

Критические неудобства для ТМ:
• ТМ сам проставляет даты в каждой работе
• Длительное время подготовки ТМ к звонку, в том числе на изучение 

информации о Клиенте



Как стало

Для решения проблемы был сформирован уникальный проект для
сектора ТМ РИЦ 334

Новая схема полностью соответствовала технологии работы сектора и помогла 
модернизировать ряд процессов:
• Значительное сокращение времени на планирование
• Минимальные затраты времени у ТМ при подготовке к звонку
• Руководитель сектора ТМ может контролировать ТМ на разных уровнях работы с 

Клиентом



Работа Руководителя сектора ТМ с кампаниями
Руководитель сектора ТМ создает кампанию и сам выбирает ТМ, которые могут работать с ней



Работа Руководителя сектора ТМ с кампаниями
Затем выбирается отборная папка. Всё остальное формируется автоматически



Преимущества для Руководителя сектора ТМ 

• Формирование группы Клиентов по заданным параметрам
• Выбор сотрудника с учетом различных параметров:

- по количеству - кампания для одного или нескольких ТМ
- с учетом опыта и навыков того или иного ТМ

• Пропала необходимость ручного создания работ
• Автоматическая выдача Клиентов из общего пула Клиентов для операторов 

(ТМ не может самостоятельно выбирать организацию)
• Контроль на разных уровнях работы ТМ с Клиентом



Работа ТМ с кампаниями
ТМ самостоятельно выбирает кампанию для обзвонки в течение рабочего дня,
исходя из задач, которые поставил Руководитель сектора ТМ



Работа ТМ с кампаниями
ТМ в течение дня может переключиться между кампаниями, не выходя из прозвонки



Работа ТМ с кампаниями
ТМ работает с общим пулом Клиентов в рамках конкретной кампании обзвонки. Создается
список ПРиЗ. ВЭ автоматически выдает ТМ свободного Клиента из этой кампании



Работа ТМ с кампаниями

ТМ видит все необходимые вкладки для подготовки к звонку, а также для 
внесения изменений и редактирования данных:
• Основная информация
• Контактные лица
• Сведения о Клиенте
• Поручения и работы
• Контактная информация
• Конкуренты
• История
• Группа Клиентов
• Цель и приз

Отдельно выведено окно с номерами телефонов контактных лиц для 
совершения звонка. ТМ звонит всем специалистам в карточке организации



Работа ТМ с кампаниями



Работа ТМ с кампаниями
ТМ может формировать свой собственный список работ, указывая дату и время для 

следующего звонка. Работа появляется в списке работ в нужный день



Работа ТМ с кампаниями
После звонка ТМ выбирает результат из списка



Работа ТМ с кампаниями
При выборе результата «Работа по продаже» автоматически создается работа ТМ.
Комментарий переносится в работу по продаже и автоматически формируется поручение
для МП и ТМ



Работа ТМ с кампаниями
В работу по продаже переносится комментарий и контактное лицо. Остается только
добавить дату и сохранить



Работа ТМ с кампаниями
При создании работы автоматически формируются поручения по направлению
«Продажа» и «Телемаркетинг»



При назначении контакта ТМ заполняет информацию в карточке Клиента, проверяет
данные на актуальность и передает в отдел продаж. ТМ сам назначает ответственного МП,
исходя из планирования (занятости) МП на конкретные время и дату

Работа ТМ с кампаниями



Преимущества для ТМ 

• Сокращение времени ТМ на изучение информации о Клиенте
• Увеличение качества подготовки ТМ к звонку
• ТМ совершает звонок из сессии и сразу закрывает отчет по результату 

звонка
• Вся работа ТМ в «одном окне»
• Пропала необходимость создания работы вплоть до момента контакта



Контроль Руководителя сектора ТМ 

Отчет по кампаниям обзвонки ТМ позволяет увидеть полный анализ работы с кампанией



Контроль Руководителя сектора ТМ 

Для контроля равномерного распределения заявок от ТМ на МП руководитель сектора ТМ
использует «Отчет по поручениям» (OLAP) с настройкой «Распределение контактов по МП»,
где может откорректировать их распределение



Контроль Руководителя сектора ТМ 

Отчет «История звонков» позволяет отслеживать по каждому ТМ эфирное время и

количество успешных и неуспешных звонков
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