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Взаимодействие в РИЦ
• Было: 

 ПиР- Контакт с клиентом (по сути в одной 
работе описывается результат по всем задачам 
клиента единым текстом – трудно 
анализировать)

 Бумага - в основном служебные записки и 
угрозы требующие межподразделенческого
взаимодействия и фиксации решений 
руководителей (крайне неудобно для 
систематизации)

 МОНОПризы-

конкретная задача

– название 

– описание 

– срок 

– выдается на контактное лицо

– Можно определить ответственного по 
привязанному поручению

– Детализированный отчет о 
конкретной задаче

• Сейчас:

• Варианты использования:
– Моноприз – разовая задача
– «Цепочка» – закрытие задачи открывает новую и устанавливается взаимосвязь 

(через связанные объекты)  
» 1 вариант – настраивается закрытая цепочка выход из которой возможен 

только через особый «X» этап руководителем
» 2 вариант – отработка одной задачи запускает другую

• отработка презентации запускает задачу по развитию
• отработка служебной записки запускает развитие, угрозу и 

прочее
» Особенность – сохраняются связи для понимания из-за чего появилась 

задача
– «Бусинка» – основная задача в виде моноприза существует до момента закрытия, а 

в процессе отработки к ней могут цепляться отклонения (доработка, просрочка и 
пр.) – яркий пример у нас презентации новшеств

– «Зеркало» – используется в Ценовых предложениях и в адаптации (в поручениях с 
множественными состояниями и сменой ответственности) – сам приз отражает ход 
отработки поручений отражая и сохраняя ответственных, состояния и сроки (замена 
этапов)

– «Служебная записка» – Моноприз без привязки к основному поручению и 
возможностью сменить ответственного (для фиксации и отработки сигналов 
клиента с учетом межподразделенческого взаимодействия)



Адаптация нового клиента (АНК)

 Единое место для работы всего РИЦ с новым клиентом;

 Система ПРИЗ ( участники – весь РИЦ);

 Определен период ( 4 месяца);

 Определены обязательные действия каждого участника и 
сроки на отработку ПРИз;

 Создали шаблоны на каждом этапе;



Этапы АНК



Контроль этапов



Шаблоны и анкеты в АНК



Аудит клиента и передача
на стандартное сопровождение



АНК- заработало!

 Опора на выстроенную 

систему заданий в CRM ;

 Единые требования для всех 

участков работы;

 Единое место, где собрана 

вся информация;



Результаты АНК:

1. Обучение в период адаптации – (с 30% до 51%)

2. Проникновение Чата и ЦОК ( с 35% до 91%)

3. Проникновение СТ – (с 21% до 38%)

4. Отключение клиентов в период (6 месяцев): 

- 2022  год – 9%

- 2023 год ( запуск АНК) -2,5% 



Презентации. Технология «Бусинка»

 Создание характеристик для контактных лиц;

 Актуализация информации о клиенте;

 Диагностика отказов от презентации- корректировка;

 Сбор обратной связи – «Реакция» пользователя на 
новшество;

 Отчет для ЛПР;



Характеристика контактного лица

На основе характеристик выдаются ПРиЗ

Характеристики проставляют все сотрудники 

РИЦ, кто владеет информацией;

Необходимо контролировать 

появление/удаление характеристик;



Состояние презентаций



Закрытие презентаций. Отчет ЛПР.

;



«Бусинки» позволили:

 Работать и увеличивать 
потенциал для повышения 
выгодности;

 Выявлять новых 
пользователей, а главное 
Фиксировать их в КИС ВЭ;

 В отчете для ЛПР реакцию его 
сотрудников на новшества;



ПРиЗы и мотивация

Мотивация

оклад

ПРиЗ

показатель 2



Индивидуальная карта



Просроченные ПРиЗ

Почему просрочил 

ПРиЗ?

Каков Путь 

исправления?



Система ПриЗ в РИЦ 444:

- Выстроить базовые требования по базовым процессам;

- Простота контроля и выяснение причин отклонения;

- Инструменты, позволяющие запустить Любой процесс в 
РИЦ, с передачей ответственности и контролем 
информации;

- Рабочий инструмент для нового поколения сотрудников.

- Руководитель работает OLAP - отчетах и сразу видит 
отклонения по процессу.



XVI ежегодная конференция
пользователей КИС «Восточный экспресс»
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